Servicio al cliente 844-WASH-GAS

(servicios de traduccion disponibles)

Si siente olor a gas natural 911 0
844-WASH-GAS

Servicio de retransmision de 711 0

telecomunicaciones/TTY/TTD 866-246-9300

Llame antes de cavar &1 o

800-552-7001

Productos de gas natural washingtongasliving.com
Disponibilidad y conversiones 703-941-HEAT (4328)
de gas natural o washingtongasliving.com
Linea directa de robo de gas 703-750-4570
Oficina de conferencistas 202-624-6092
Sitio web washingtongas.com

Este manual esta preparado y se distribuye de acuerdo con
las normas de la Comisién de corporaciones del estado
de Virginia. Las tarifas y los precios son solo para clientes
residenciales. Todos los programas y precios que figuran
en este manual son los que estan vigentes al momento
de la impresiéon y estan sujetos a cambios. Llame al
844-WASH-GAS para obtener copias adicionales.
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e Comuniquese con nosotros
por teléfono

e Comuniquese con nosotros
por correo

e Comuniquese con nosotros
en linea

e Coémo leer su propio medidor
® | ectura remota del medidor

e Lecturas estimadas

e Estructuras cerradas

e Como reubicar el medidor o
linea de servicio

* Robo de gas

¢ Estado de facturacion
¢ Tablas de tarifas

® Como conocer los cargos de
su factura

e Lamparas a gas

¢ Opciones de pago

® Pagos adeudados y cargos
por mora

e Solicitud de pagos

¢ Planes de pago

e Coémo solicitar el servicio

e Como protegemos la
informacién del cliente

¢ Deposito de garantia
* Mudanza

® Programa de cambio
automatico de nombre

¢ Corte de emergencia

¢ Declaracion de politica de
cancelacion

¢ Tramites de restauracion del
servicio de gas natural

¢ Tramites de reclamo

¢ Restricciones de corte por
enfermedad grave, equipo
de asistencia vital, ancianos
y discapacitados.

¢ Notificacion a terceros

e Si siente olor a gas natural

® Respuesta a su llamada

e Valvulas de exceso de flujo

e Preparacion para
emergencias

¢ Monoéxido de carbono

¢ Uso seguro de los artefactos
a gas natural

e Como hacer que los
artefactos sean seguros

¢ Tuberias y prevencién de
dafos

* Llame a Miss Utility al 811
antes de cavar

e Seguridad sobre
intersecciones transversales

e Llame antes de hacerlo

e Mantenimiento de la tuberia
de gas

® Programa de asistencia
energética de Virginia

* Programa de Asistencia de
Climatizacion

¢ Fondo de Combustible del
area de Washington

¢ Oficina de conferencistas

¢ Guia de productos para el
consumidor

* Programa de reembolsos de
eficiencia energética

Gracias por elegir el gas natural.

Agradecemos la oportunidad de servir a nuevos clientes
y a los que han estado con nosotros durante estos afios.
Washington Gas ha sido una parte vital de la dinamica
comunidad del area de Washington y su economia durante
170 afos.

Nuestro objetivo principal es brindar un servicio de gas
natural seguro y confiable. Realizamos continuamente
control y mantenimiento de nuestras tuberias de gas natural
y respondemos ante emergencias relativas al uso de
gas natural durante las 24 horas. Nos abocamos a hacer
continuas mejoras y ampliaciones del servicio en beneficio
de nuestros clientes.

Proveemos gas natural a mas de 1.1 millones de clientes en
todo la region, incluidos méas de 510 000 hogares y negocios
en Arlington, Fairfax, Loudoun y Prince William; las ciudades
de Alexandria, Falls Church, Fairfax, Manassas y una parte
de Manassas Park; los pueblos de Leesburg, Middleburg y
Vienna; y una gran parte del norte de Shenandoah Valley,
incluidos los condados de Clarke, Frederick, Shenandoah y
Warren, y las ciudades y pueblos aledanos.

Nuestro compromiso con lacomunidad va mas alla de brindar
el servicio de gas natural. Los empleados de Washington Gas
hacen miles de horas de voluntariado en proyectos durante
todo el ano. Nuestras campafias benéficas se centran en
salud, educacion, asistencia energética y medio ambiente.

Para ayudarlo a comprender nuestros servicios y politicas,
nos complace brindarle este manual del cliente. En él se
detallan la seguridad del gas natural, la eficiencia energética,
los convenientes planes de pago y mucho mas. Encontrara
diferentes maneras de comunicarse con nosotros en la
seccion de Servicio al cliente de este manual, como también
en la contratapa. Sus comentarios son bienvenidos.

Gracias por el privilegio de contar con usted entre nuestros
numerosos y valiosos clientes.



Nuestro servicio de gas natural tiene dos componentes
esenciales: el suministro directo del producto de gas natural
y la distribucién o entrega del gas. Como consumidor de gas
natural de Virginia, usted puede adquirir el suministro de gas
natural de alguna de las empresas de suministro energético
o de Washington Gas, que es un servicio publico regulado.
Por tratarse de un servicio regulado, Washington Gas debe
cobrar a los clientes el mismo precio que la compafia
paga por el suministro de gas natural. Las empresas de
suministro energético autorizadas posiblemente tengan
mayor flexibilidad en lo que le cobran. Ellas compiten por su
empresay algunas pueden ofrecer incentivos de precio que
pueden implicar ahorros para usted.

Aunque la decisibn del cliente sea voluntaria,
aproximadamente 55.000 clientes de Virginia participan
del programa desde enero de 2018. Si elige otra empresa
de suministro energético, usted firmara con ese proveedor
un contrato que regira los términos del servicio. Si desea
continuar comprando su suministro de gas natural a
Washington Gas, no es necesario realizar ninguna otra
accion. Independientemente de la empresa que le venda
gas natural, Washington Gas seguira suministrando gas a su
hogar o negocio de manera segura y confiable a través de
su sistema de distribucién, satisfara sus necesidades como
cliente, facturara y cobrara el uso, y respondera ante las
emergencias de gas natural durante las 24 horas.

De acuerdo con las regulaciones estatales, todos los afios
Washington Gas brinda una lista de clientes a las empresas
autorizadas de suministro energético. En el boletin de
primavera y de verano de informacion al cliente, Washington
Gas informa a sus clientes sobre la posibilidad de que sus
nombres dejen de figurar en esta lista.

Para obtener més informacion y una lista de las empresas
de suministro energético que operan en Virginia, visite
washingtongas.com, haga clic en Mi Cuenta, y luego haga
clic en Opcion del cliente, o llamenos al 844-WASH-GAS, o
dirijase al sitio web de la Comision de Servicios Publicos de
Virginia en www.scc.virginia.gov.
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Comuniquese con nosotros por teléfono
Llamenos en caso de que tenga preguntas, sugerencias
o inquietudes.

+ Nuestro ndmero principal es 844-WASH-GAS. Llame
de lunes a viernes de 8 am. a 9 p.m. y los sdbados
de 8a.m. a 430 p.m. (excepto los feriados mas
importantes). Los cliente que no hablen inglés pueden
llamar al mismo nimero para obtener servicios de
traduccion disponibles en muchos idiomas; espafiol,
vietnamita, coreano, arabe y francés, entre otros.

* En caso de una emergencia de gas natural, llame
a cualquier hora al 911 y Washington Gas al
844-WASH-GAS.

+ Para obtener informacién sobre la disponibilidad de gas
0 para cambiar a artefactos a gas natural, llame al 703-
941-HEAT (4328).

* Los clientes que tengan incapacidades auditivas pueden
comunicarse con nosotros a través del Servicio de
Retransmision de Virginia al 711.

Vea la contratapa para obtener mas informacion de
contacto. Nuestros representantes de servicio al cliente
estan disponibles para responder preguntas sobre su
factura de gas y programar el servicio. Al llamarnos tenga
en cuenta lo siguiente:

+ Washington Gas programa las citas de servicio de
lunes a viernes de 7 a.m. a 5 p.m.

- Cuando programe un servicio con nosotros, Washington
Gas necesitara tener acceso a su medidor y a los
artefactos que tenga en su hogar. Una persona de
al menos 18 afios debera estar presente en el lugar
del servicio y en el numero telefénico provisto. Si no
podemos tener acceso a su medidor o artefacto al
momento de la visita programada, y no podemos
regresar el mismo dia, la visita sera reprogramada para
el préximo dia disponible.

Reprogramar citas perdidas o tardias:

« El objetivo de Washington Gas es llegar al 100% de
nuestrascitasdeservicioatiempo. Desafortunadamente,
hay circunstancias que pueden causar una cita tardia o
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perdida. Las circunstancias incluyen, entre otras, un alto
volumen de llamadas de emergencia (por razones de
seguridad, estos toman prioridad por sobre las citas de
no-emergencia), el clima o condiciones de transito o citas
previas que duran mas de lo calculado. Si perdemos el
horario de la cita programada o si no podemos tener
acceso a su medidor y/o aparato al momento de la visita
programada, y no podemos regresar el mismo dia, la
visita sera reprogramada para el proximo dia disponible.
Nota: Los representantes de Washington Gas, los
contratistas independientes que trabajan para Washington
Gas, y otras subsidiarias de nuestra empresa matriz,
WGL, exhiben o llevan una identificacion que presentaran
cuando se lo solicite. Si tiene inquietudes acerca de si un
trabajador de su zona pertenece a Washington Gas o esta
afiliado a su empresa matriz, llame al 844-WASH-GAS.

Comuniquese con nosotros por correo
Dirija toda la correspondencia (cambio de domicilio,
comentarios o0 preguntas) a Washington Gas,
Customer Care, 6801 Industrial Road, Springfield,
VA 22151, a menos que se indique otra cosa.

No se deberan enviar pagos a esta direccion. Por favor,
utilice la direccion en su factura
Su carta debe incluir la siguiente informacién:
+ Un ndmero telefénico, con el codigo de area incluido,
donde se lo pueda localizar durante el dia.
* Un breve resumen de la inquietud o problema.
+ Su numero de cuenta y domicilio.

+ Copias de las facturas de gas y comprobante de pago,
por ejemplo, el comprobante bancario, si la consulta
es sobre la facturacion

Comuniquese con nosotros en linea

También encontrara informacion util y muchos servicios
rapidos y convenientes en washingtongas.com.
Visite la seccion Contactenos, a la cual puede acceder
desde el pie de la pagina web, para consultas sobre su
cuenta y otros servicios. Encuentre informacion sobre
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servicios al cliente y politicas, seguridad del gas natural,
eficiencia energética y preparacion para la temporada
de calefaccion. Administre su cuenta en Washington
Gas visitando la seccion Mi Cuenta del sitio web.

Los medidores registran cuanto gas natural consume y
las facturas mensuales se basan en ese consumo. La
fecha de la préxima lectura programada figura en su
factura de gas, junto con la lectura actual, las anteriores
y las fechas.

Nosotros examinamos y reemplazamos los medidores
segun los requerimientos de la Comision de
corporaciones del estado de Virginia. Washington Gas
es propietaria y encargada del mantenimiento de toda
la tuberia de gas natural incluyendo el medidor y exige
que el medidor y la zona proxima sean de facil acceso.
Es responsabilidad del cliente brindar acceso facil al
medidor.

Coémo leer su propio medidor

En algunas zonas, si resulta imposible acceder a su
medidor, podemos dejarle una tarjeta de lectura con el
costo de envio pagado. Si usted recibe una de estas
tarjetas, registre la lectura del medidor en la tarjeta y
enviela por correo al dia siguiente. O puede comunicarse
con nosotros al 844-WASH-GAS, con su lectura. Los
clientes pueden también presentar la lectura del
medidor en linea iniciando sesién en la pagina principal
del Centro eService, eservice.washgas.com. Si tiene
un medidor digital, sélo debe registrar los nUmeros que
se muestran.

Para leer un medidor con contador, proceda de la siguiente
manera:

« Comience con el dial de la izquierda en la fila de cuatro,
ubique la manecilla del dial y registre el Gltimo nimero
que haya pasado (tomando en cuenta la direccion de
la flecha en el dial).

+ Silamanecilla se encuentra entre dos nimeros, registre
el ndamero inferior. Si una manecilla se encuentra
directamente sobre un nimero, registre ese niumero.
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« Siguiendo hacia la derecha, proceda de la misma
forma con los tres contadores restantes.

La lectura completa de izquierda a derecha es 9587.

Lectura remota del medidor

La mayoria de los medidores de nuestra area de servicio
estan equipados con un dispositivo de lectura automatica
gue combina tecnologias de radio y computacion, y nos
permite leer su medidor a distancia. Sin embargo, ciertas
condiciones pueden bloquear la transmision de la sefal
y quizd sea necesario que el lector del medidor deba
ubicarse mas cerca para efectuar la lectura. Ademas, si
su medidor esta equipado con tecnologia automatica,
ocasionalmente necesitaremos acceder al medidor para
controlarlo, reemplazarlo o repararlo.

Lecturas estimadas

En ocasiones, debemos hacer una lectura estimada,
en especial si no podemos acceder a su medidor o si
el dispositivo automatico no transmite. Las facturas se
calculan usando datos de consumo historico, clima actual
o duracion del periodo de facturacion. La proxima ocasion
en que se obtenga una lectura real del medidor, su factura
se ajustara por cualquier diferencia entre lo facturado
estimativamente y el consumo obtenido mediante la
lectura del medidor. Usted sabra si su medidor no ha
sido leido cuando vea “Estimada” luego de las palabras
“Lectura actual” en su factura de gas. Si tiene alguna
inquietud acerca de la precisién de su medidor, llamenos
al 844-WASH-GAS.

Estructuras cerradas

Es muy importante que el area que rodea al medidor de
gas no tenga objetos, desperdicios de construccién u otro
material inflamable que puedan provocar un incendio.

Tenga en cuenta que si construye una estructura sobre
una tuberia de gas natural, o muy cerca de ella, pondra en
peligro su seguridad y estara violando las practicas edilicias
aceptables de las regulaciones de seguridad federales y/o
locales sobre las tuberias.

La politica de Washington Gas prohibe la construccion de
una estructura cerrada sobre una linea de gas natural. Si
tiene una estructura cerrada sobre una linea de gas o cree
gue la tiene, comuniquese con nosotros al 703-750-4360
para programar una inspeccion del lugar.

Coémo reubicar el medidor o linea de servicio
Si esta haciendo remodelaciones y quiere reubicar la linea
de servicio de gas natural o el medidor, llamenos entre 8 y
12 semanas antes de comenzar con el proyecto. Esto nos
daréa tiempo de programar una visita al lugar y preparar
un presupuesto por escrito. La tarifa de reubicacion
dependera de la dificultad de la instalacién.

Nota: La tarifa por calcular el costo de reubicacion del
medidor es de $78. La tarifa es adicional a la tarifa de
reubicacion y se cobra ya sea que €l cliente siga adelante o
no con el trabajo de reubicacion. Si el cliente elige reubicar
el medidor, el costo estimado sera agregado a la cuenta
del cliente luego de que la compania reubique el medidor.

Para asegurar el cumplimiento de las regulaciones
federales para las tuberias y la politica de Washington Gas,
lacompaniamantendra contacto con usted e inspeccionara
el proyecto completo de construccién por un tercero que
impulsé la reubicacion del medidor o la linea de servicio.
En caso de no cumplimiento, Washington Gas se vera
obligado a cortar el servicio hasta que se tomen medidas
correctivas para cumplir con las regulaciones federales y/o
locales de tuberias y la politica de Washington Gas.

Para obtener mas detalles, llamenos al 844-WASH-GAS.

Robo de gas

La manipulacion del medidor de gas natural es ilegal y
peligrosa. El medidor de gas natural de su hogar, ya sea
que se encuentre adentro o afuera, pertenece a Washington
Gas. Llame a nuestra linea directa de robo de gas a
703-750-4570 si ve actividad sospechosa que involucra
un medidor de Washington Gas. La empresa ofrece
recompensas por informes comprobados de conexiones
de tuberias ilegales o robo de medidores. También puede
dejar un mensaje grabado con su nombre y informacién
de contacto, pero no esta obligado a identificarse a menos
que desee que se lo tenga en cuenta para la recompensa.
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Su factura de gas

Usted puede adquirir gas natural de Washington Gas, que
es el servicio publico regulado, o de alguna empresa de
suministro energético autorizada de su eleccion. Washington
Gas suministra gas a su hogar a través de su sistema de
tuberias, sin importar la empresa que le venda gas natural.

* Los clientes del Servicio de ventas de Washington
Gas le compran gas a Washington Gas.

* Los clientes del Servicio de entrega de Washington
Gas le compran gas a una empresa de suministro
energético.

Los clientes del Servicio de ventas reciben una factura
de Washington Gas. Los clientes del Servicio de entrega
pueden recibir las facturas segun algunos de los métodos
detallados a continuacion, y deben acordar su opcién de
facturacion con las empresas de suministro energético.

» Una factura. Este método combina los cargos de
Washington Gas y de la empresa de suministro
energético. Lafactura puede ser enviada por Washington
Gas o por la empresa de suministro energético.

« Dos facturas individuales. Washington Gas envia
al cliente una factura con los cargos por el sistema, la
distribucion y los impuestos vigentes. La empresa de
suministro energético envia al cliente una factura por el
suministro de gas natural y otros cargos vigentes.

Tablas de tarifas

Los articulos de facturacion estan contemplados en
tablas de tarifas que detallan el monto que la Comisién de
corporaciones del estado de Virginia nos permite cobrar. El
servicio residencial se encuentra bajo la tabla de tarifas N.° 1
(clientes de ventas residenciales) y 1A (clientes de envios
residenciales). Para recibir copias de las tablas de tarifas
y las provisiones de servicio generales, por favor visite la
seccion Mi Cuenta en washingtongas.com, o llamenos a
844-WASH-GAS.

Coémo conocer los cargos de su factura
Si usted compra gas natural a Washington Gas o a una
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empresa de suministro energético, su factura incluira los
siguientes servicios:

+ Servicio de distribucion: esto cubre el costo de
transporte de gas natural a través del sistema de
Washington Gas hasta el medidor. El Cargo de
distribucion mensual se basa en la cantidad de gas
natural que usted consume (especificado en termias en la
factura). El Cargo por el sistema es un monto fijo mensual
gue cubre ciertos costos de provision del servicio, entre
ellos, mantenimiento y reparacion de lineas de clientes,
depreciacién, impuestos y gastos relacionados con el
cliente, como lectura de medidor y facturacion.

Servicio de suministro de gas natural: este esta
relacionado con la adquisicion y provisién de gas natural
0 materia prima.

Desde septiembre de 2011, la Comision de corporaciones
del estado de Virginia (SCC, por sus siglas en inglés)
requiere que Washington Gas combine todos los ajustes
a la facturacion aprobados por la SCC aplicados al
cargo por distribucion en un solo articulo, “Todos los
cambios aplicables,” en todas las facturas de los
clientes de Virginia. Para obtener informacion sobre cada
componente del articulo “Todos los cambios aplicables”,
visite la seccién Mi Cuenta en washingtongas.com vy
seleccione Entender su factura.

Si compra gas de Washington Gas, en su factura
aparecera la abreviatura “PGC”. Este Cargo por gas
adquirido (PGC, por sus siglas en inglés) incluye el
costo de adquisicion del suministro de gas natural mas
el gasto de transporte desde el sistema de gasoductos
interestatal. Segun las normativas, Washington Gas
debe cobrar a los clientes lo que esta paga por el gas
consumido, y no puede obtener ganancias aumentando
el costo de suministro del gas natural que vende.
+Si usted compra gas de una empresa de
suministro energético, el precio debe estar
especificado en el contrato con dicho proveedor.
*Impuestos: aplicados por su jurisdiccion local,
Washington Gas cobra los impuestos y después los
envia a las autoridades fiscales correspondientes.
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A efectos de la facturacion, su consumo de gas
natural esta expresado en termias. Una termia es una
medida de energia térmica de gas natural y equivale
aproximadamente al contenido térmico de 100 pies
cubicos de gas natural (CCF, por sus siglas en inglés). Su
lectura de medidor (expresada en CCF de gas natural) y un
factor de conversion de contenido energético determinan
la cantidad total de termias que usted consume. El cliente
puede encontrar otras consideraciones importantes e
informacién en la factura del servicio de Washington Gas
o en washingtongas.com.

Lamparas a gas

Muchas de las nuevas instalaciones de lamparas de gas
poseen un medidor y las tarifas se basan en el volumen
de gas utilizado. Las lamparas a gas mas viejas pueden
carecer de medidor y se facturan con un consumo fijo y se
detallan en la factura como Lamparas a gas sin medidor.
Una farola a gas residencial de dos camisas consume
alrededor de 219 termias por afio. Si usted enciende
0 apaga una farola a gas sin medicion, informenos de
inmediato para poder facturarle correctamente.

Opciones de pago

Revise su factura para asegurarse de que el nombre y el
domicilio de su cuenta sean correctos. Esto nos ayuda
a brindarle un servicio mas eficiente, si hubiera alguna
pregunta o inquietud sobre su cuenta. Los usuarios de
cuentas autorizadas podran llamar a 844-WASH-GAS sin
cargo alguno.

Por correo: Envie el comprobante de pago con un
cheque o un giro postal; nunca efectivo. Escriba el
numero de cuenta completo en su cheque o giro postal
para acreditar su pago correctamente. No incluya
ninguna correspondencia con su pago ni escriba ni
realice pedidos sobre el comprobante.

Al pagar a Washington Gas con un cheque, usted
autoriza a Washington Gas a reflejarlo electronicamente.
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No se le devolvera el cheque. Su extracto bancario
servira como prueba de pago.

Si envia su pago en un sobre distinto del provisto por
nosotros, dirijalo a Washington Gas #37747, 400 White
Clay Center Drive, Newark, DE 19711. Si su pago llega
a otro domicilio, su procesamiento tendra retrasos.

Por teléfono: Para pagar su factura con su cuenta de
cheques personal, tarjeta de crédito o débito, llame al
844-WASH-GAS. Al pagar con cheque, necesitara su
numero de cuenta actual de Washington Gas, el numero
de ruta bancaria y su nimero de cuenta de cheques, que
se encuentran en la parte inferior del cheque. Los primeros
nueve digitos son el numero de ruta y el segundo grupo
de digitos es el numero de cuenta corriente. No use la
ultima serie de digitos de la linea, ya que es el numero de
cheque. No se aplican cargos por el uso de la opcion de
pago con tarjeta de crédito o débito.

En linea: Ingrese a eservice.washgas.com para ver o
pagar su factura de gas actual de manera rapida y segura.
Use su cuenta corriente personal, tarjeta de crédito o de
débito para pagar su factura. No se aplican cargos por el
uso de la opcion de pago con tarjeta de crédito o débito.

Vaya a washingtongas.com para obtener informacion
sobre facturacion y pagos. También puede ver y pagar su
factura en mycheckfree.com.

Si usted paga su factura de gas mediante un servicio
bancario en linea, asegurese de que el nimero de cuenta
que escriba coincida con el nimero de 12 digitos impreso
en la factura de Washington Gas.

Centros de pago sin cita previa:

Oficina principal de Washington Gas: pague en
efectivo, con cheque o giro postal en 1100 H Street, NW,
Washington, DC 20001, de lunes a viernes de 8 a.m. a
4 p.m., excepto feriados.

Oficina de Washington Gas en Anacostia/Congress
Heights: puede pagar con cheque o giro postal en 2300
Martin Luther King Jr. Avenue, SE, Washington, DC
20032, de lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m., excepto
feriados. Nota: No se acepta efectivo en esta oficina.
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Oficina de Washington Gas en Winchester, VA:
puede pagar en efectivo, con cheque o giro postal en
350 Hillandale Lane, Winchester, VA 22602, de lunes a
viernes, de 8 a.m. a 4 p.m., excepto los feriados.

Oficina de Washington Gas en Frederick, MD: puede
pagar en efectivo, con cheque o giro postal en 1800 N.
Market Street, Frederick, MD 21701, de lunes a viernes
de 8 a.m. a 4 p.m., excepto feriados.

Buzones de depdsito:
En los buzones de depdsito, Washington Gas sdlo
acepta cheques y giros postales.

En Virginia, utilice el buzon de depésito que funciona las
24 horas, ubicado en el estacionamiento de nuestra oficina
en Springfield en 6801 Industrial Road, Springfield, VA
22151 o en 350 Hillandale Lane, Winchester, VA 22602. En
Maryland, utilice el buzén de deposito que funciona las 24
horas, disponible en el estacionamiento de nuestra oficina
en 4000 Forestville Road, Forestville, MD 20747 o en 1800
N. Market Street, Frederick, MD 21701. En el District of
Columbia, los clientes encontraran buzones de depdsito
en 1000 Maine Avenue, SW; y en nuestra instalacion en
Anacostia/Congress Heights en 2300 Martin Luther King
Jr. Avenue, SE.

Ubicaciones de Global Express: Global Express es
un servicio autorizado para recibir pagos de Washington
Gas. Global Express s6lo acepta pagos en efectivo de
cuentas residenciales y comerciales en cerca de 300
puntos en el area de servicio de Washington Gas. Los
pagos efectuados mediante un agente de Global Express
tienen una tarifa de servicio de $1.50. Sin embargo, 13
puntos de Global Express, incluidos cuatro en Maryland,
no cobran tarifa de servicio. Visite washingtongas.com o
llame al 800-989-6669 para obtener una lista de puntos
que no cobran tarifa de servicio o para conocer un agente
de Global Express cerca de usted.

Western Union: puede abonar su factura de gas mediante
el servicio Quick Collect en distintos puntos en todo el pais.
Llame a Western Union al 800-325-6000 para conocer el
punto mas cercano a su ubicacién y para informarse sobre
las tarifas de servicio de Western Union.
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Pagos adeudados y cargos por mora

Al pago adeudado se le aplica un recargo de $25 y la
suma de ambos debe pagarse en efectivo, con cheque
certificado o giro postal.

Los pagos deben abonarse en la fecha que aparece en
la factura o antes. Si no recibimos su pago antes de la
fecha de vencimiento, se aplicara un cargo por demora
equivalente al 1% de la factura no pagada y, al final de cada
periodo de facturacion de 30 dias subsiguiente, se aplicara
un cargo adicional equivalente al 1.5% de cualquier monto
impago hasta ese momento.

Solicitud de pagos
Siusted decide comprar gas de una compania de suministro
energético y recibe una factura conjunta de Washington
Gas por el servicio de envio y suministro en el momento
de realizada esta publicacion, los pagos relacionados a sus
cuentas seran realizados de la siguiente manera:
+ Primero, cualquier monto vencido debido a Washington
Gas en concepto de servicios publicos;
* luego, cualquier monto vencido debido por el uso del
gas natural;
* luego, cualquier monto actual debido a Washington Gas;
* luego, cualquier monto actual debido por el uso del gas
natural; y
« finalmente, cualquier otra compra no regulada presente
en la factura.

Planes de pago

El Plan Presupuestario distribuye el costo de la calefaccion
de invierno a lo largo del afio. Calculamos su pago promedio
mensual en funcidén del consumo histérico de gas natural,
ajustado al clima normal y los costos de gas proyectados.
Periédicamente, revisamos su cuenta para confirmar que
nuestro calculo estimado mensual sea acertado. Cada mes,
su factura mostrara el consumo real de gas y los montos
de la factura, ademas de las cuotas presupuestarias, de
modo que pueda examinar la informacién. Dependiendo
del momento del afio, su cuota presupuestaria puede ser
mayor 0 menor que su uso mensual real.
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Si los costos reales del gas, el clima o el consumo difieren
considerablemente de nuestro calculo original, es posible
gue sea necesario ajustar su pago presupuestario mensual
para evitar cargos o créditos importantes al final del afio
presupuestario. También puede solicitar un ajuste en su
pago presupuestario mensual. De haber algin cambio en
el monto de su pago presupuestario mensual, recibira un
mensaje en su factura.

Su 12.2 factura mensual incluira la Gltima cuota presupuestaria
de su ciclo presupuestario, ajustada debido a la diferencia
entre el consumo real y el presupuestado. Los pagos en
exceso se acreditan a su cuenta a menos que se solicite un
reembolso. Si consume mas gas del que pagb, usted le debe
a la empresa la diferencia. Este monto sera facturado en la
factura mensual niUmero 12 del ciclo presupuestario.

El Plan Presupuestario esta disefiado como un
programa de 12 meses y le recomendamos que
permanezca en él todo el afio para comprobar sus
posibles beneficios. Recuerde que la participacion
continua en el plan depende de su capacidad de efectuar
el pago presupuestario mensual. Una demora o la falta
de pago podria ocasionar una cancelacion del plan
y quedara como deuda el monto total del saldo de la
cuenta. Para obtener mas informacion o para registrarse,
visite la seccion Pago en washingtongas.com y
seleccione Planes de pago. También puede llamar al
844-WASH-GAS. Tenga a la mano su numero de cuenta
de Washington Gas.

Si opta por adquirir gas natural de una empresa de
suministro energético y quiere participar en el Plan
presupuestario, llamenos al 844-WASH-GAS.

Plan de pago automatico eBill (EBAP)

Reciba y pague su factura mensual de gas natural
automaticamente a través del programa Plan de Pago
Automatico eBill (EBAP, por sus siglas en inglés).
Washington Gas seguira facturandole mensualmente,
pero, en su fecha de pago seleccionada, el monto de la
factura serd deducido autométicamente de su cuenta
corriente; sin que se emitan cheques, sin enviar por correo
ni esperar en una fila.
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Todos los meses se le enviara una notificacion por correo
electrénico con un enlace para ver su factura electrénica.
Con EBAP, usted puede elegir cuantos dias después de
la facturacion prefiere que se deduzca su pago y puede
establecer un monto maximo de pago. Si el monto de
la factura excede el monto maximo, el pago quedara
suspendido para permitir que eltitular de la cuenta verifique
los cargos. Ademas, todos los detalles del programa
pueden administrarse en linea en cualquier momento,
de dia o de noche. Para obtener mas informacién, visite
washingtongas.com. Para inscribirse, visite nuestro
centro de eService en eservice.washgas.com.

Plan de pago automatico (APPL)

¢ Prefiere recibir una factura en papel todos los meses?
Entonces pague automaticamente su factura de gas cada
mes a través del Plan de Pago Automatico (APPL, por
sus siglas en inglés). Washington Gas seguira enviandole
por correo un resumen mensual, pero el monto de la
factura se deducird electronicamente de su cuenta
corriente en la fecha de pago. Si quiere consultar por el
monto de su factura o suspender el pago automatico,
llamenos al 844-WASH-GAS, al menos tres dias habiles
antes de la fecha de pago. Cuando se suspende un pago
automatico, se debe acordar otra forma de pago. Ademas,
si usted cambia su cuenta corriente, debe notificar a
Washington Gas.

Para obtener mas informacién, visite washingtongas.
com, llame al 844-WASH-GAS o visite nuestro centro de
eService en eservice.washgas.com.

El Plan de extension de pago (ofrecido a clientes
residenciales solamente) puede extender la fecha de
pago para clientes, por lo general personas cuya fuente
principal de ingresos es un cheque mensual de pensién
o del gobierno, que compran el gas a Washington Gas
y reciban sus facturas después del 10 del mes. Con este
plan, la fecha de pago (ultimo dia para pagar sin recargo)
de su actual factura de gas mensual se extiende hasta el
dia 5 del mes siguiente, para que usted pueda destinar
una parte de su cheque de pensién o del gobierno a la
factura de gas. Si el pago de su factura de gas ingresa
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dentro de la fecha de pago extendido, no recibe recargo
por mora. Para obtener méas detalles o para inscribirse,
llame al 844-WASH-GAS.

Recuerde que es responsabilidad del cliente informar
cuanto antes a Washington Gas si no puede pagar
el servicio segun lo establecido por las practicas de
facturacion de la empresa. Se le informa a los clientes
que el estado de su cuenta debera ser actual para
poder registrarse en un plan de pagos.

Para obtener mas informacion sobre planes de
pago, visite washingtongas.com o Illamenos al
844-WASH-GAS.

Coémo solicitar el servicio

Para comenzar a tener gas natural, comuniquese con
nosotros en alguna de nuestras oficinas llamando a la
Linea de Servicio al cliente al 844-WASH-GAS, o a través
de nuestro centro de eService en eservice.washgas.com.
Vea las secciones a continuacion para obtener mayores
detalles sobre el inicio y la cancelacién del servicio.

Cémo protegemos la informacion del
cliente

Washington Gas protege la informacion de la cuenta del
cliente. La informacién Unicamente se comparte con la
persona cuyo nombre aparece en la cuenta y solo esa
persona esta autorizada a agregar un segundo nombre.
Llame a la Linea de Servicio al cliente al 844-WASH-GAS
si desea modificar la informacién de su cuenta o agregar
otro nombre autorizado a su cuenta.

Depésito de garantia

Para abrir 0 mantener una cuenta es posible que se
necesite un deposito de garantia y que haya disponibles
condiciones de pago. Todos los depoésitos retenidos
por méas de 90 dias ganan intereses simples desde el
primer dia en que el depdsito es enviado a la compania
a una tasa establecida por la Comision de Servicios
Publicos del estado de Virginia. Transcurridos 12
meses, Washington Gas acreditara el depésito mas los
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intereses devengados a la cuenta del cliente, u otorgara
un reembolso en cheque a pedido del cliente, si:

1. que el cliente no posea ninguna factura que no haya
sido pagada dentro de los 80 dias posteriores a su
entrega;

2. el cliente no es moroso en el pago de sus facturas, y

3. no se le ha cancelado el servicio por falta de pago
de una factura.

Nota: Los dep0sitos no pueden usarse para pagar una
factura actual o en mora.

Los clientes residenciales de sesenta (60) afios de edad o
mayores estan eximidos de cualquier requisito de deposito
en efectivo, si:

1. El cliente presenta una prueba aceptable de edad.

2. El cliente es el usuario principal, es decir, que la
cuenta del servicio esta a su nombre y que sea el
responsable de la factura.

3. El cliente no es moroso en el pago de sus facturas.

Mudanza

Para iniciar o suspender un servicio, informenos, al menos
tres dias habiles antes del momento de solicitar el servicio.
Elinicio del servicio tiene una tarifa. Para iniciar o cancelar el
servicio se necesita tener acceso a su vivienda.

Si tiene artefactos de gas con encendido electronico, el
servicio eléctrico debe habilitarse antes de habilitar el
gas para sus artefactos. Si tiene una caldera, debe tener
habilitado el servicio de agua para que podamos encender
el artefacto.

Para programar la desconexion de su servicio actual o la
conexion de un nuevo servicio, visite washingtongas.com
para enviar, con al menos dos dias héabiles de anticipacion
a la fecha solicitada, un formulario seguro en linea para
iniciar o detener el servicio de gas. Ingrese a Mi Cuenta,
seleccione Servicios disponibles y luego haga clic en
Iniciar/Detener servicio. Existe una tarifa, aprobada por la
Comision de servicios publicos de Virginia, para establecer
el servicio o llamenos al 844-WASH-GAS. El hecho de no
notificar a Washington Gas para detener el servicio nos
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impedira cerrar su cuenta y usted sera responsable de
todos los cargos posteriores hasta que su cuenta quede
saldada.

Si el nuevo ocupante presenta un pedido a Washington
Gas para conservar el servicio de gas, usted puede leer el
medidor e informarnos de su lectura final telefonicamente.

Nota: Si se muda durante el invierno y el servicio de
gas esta desactivado, las cafierias de agua pueden
congelarse.

Programa de cambio automatico de
nombre

Este programa contempla un acuerdo escrito entre
Washington Gas y los administradores de la propiedad
o los propietarios que transfieren el servicio de gas de
un inquilino al propietario cuando un inquilino informa
a Washington Gas que se mudara. Para obtener mas
informacion sobre el ANCP, visite washingtongas.com, o
llame la Linea directa de apoyo ANCP al 703-750-4299. Si
usted se muda a un lugar donde el administrador y/o duefio
de la propiedad esta inscrito en el Programa de cambio
automatico de nombre (ANCP), usted puede transferir su
cuenta actual a su nombre sin interrupcion en el servicio.
Usted debera confirmar la ocupacion completando una
orden de mudanza en la pagina web de nuestro centro de
eService, eservice.washgas.com, al menos 48 horas
antes de la fecha programada en la que se realizara
la mudanza. Luego, Washington Gas transferira la
cuenta del administrador y/o duefio de la propiedad a su
nombre, y se le comenzara a facturar a usted.

Corte de emergencia

En caso de emergencia, podemos interrumpir su
servicio de gas natural sin aviso. También podemos
hacerlo si el medidor de gas ha sido adulterado o si ha
habido una infraccion de algun codigo federal, estatal
o local. El servicio se reanudara a la mayor brevedad
posible, pero si existen infracciones de seguridad, se
debera reparar su artefacto de gas antes de reanudar
el servicio.
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Los clientes no deben intentar reanudar el servicio
por si mismos. Los clientes que desean ya sea
desconectar o restaurar el servicio de gas natural en su
hogar o negocio, deben comunicarse con Washington
Gas al 844-WASH-GAS.

Declaracion de politica de cancelacion

Si tiene problemas para pagar una factura o el depésito de
garantia, o si existe algun otro inconveniente, informenos de
inmediato. Existen planes de pago alternativos para clientes
que cumplen con los requisitos. Incluso es posible que
esté disponible el Programa de asistencia energética. Para
obtener mas informacién sobre los programas de asistencia
energética en el Virginia, consulte las paginas 35 y 37 de
este manual. Haremos todo lo que esté a nuestro alcance
por encontrar una solucién antes de cancelar el servicio de
gas natural.

Nota: Si usted ha recibido una notificacion de desconexion
y sigue teniendo gas, llame a Servicios al cliente al
844-WASH-GAS o acuda a un representante de la
oficina de cobros de Washington Gas para abonar el
saldo minimo o realizar un acuerdo de pago, y evitar la
desconexion.

Ademas de los casos de emergencia y adulteracion
de medidores, Washington Gas puede desconectar el
servicio de gas natural si después de recibir la notificacion
adecuada, el cliente no cumple con algunas de las
siguientes condiciones: los requisitos de la empresa para
la solicitud de servicio; pagar un depoésito solicitado;
pagar una factura del servicio de gas; y/o brindar acceso
razonable al equipo de medicidn de la empresa y a las
instalaciones del cliente.

Antes de que laempresa desconecte el servicio de un cliente
por una razon que no sea una emergencia o la manipulacion
del medidor, le enviara al cliente una notificacion de
cancelacion, al menos, 10 dias antes de la fecha de corte
programada. La notificacion de la cancelacion incluira,
como minimo, la siguiente informacién:
» Nombre y nUmero de cuenta del cliente cuyo servicio
se cancelara.
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+ El domicilio de las instalaciones cuyo servicio se
cancelara.

+ Una declaracién de los motivos de la cancelacion
propuesta.

+ La fecha en que o a partir de la cual tendré lugar la
cancelacion propuesta.

+ Los cargos de reconexion del servicio, si hubiera.

» Una declaracién de monto total adeudado, si
corresponde.

» Una declaracion de los derechos y recursos del
cliente, que incluird un resumen de los procedimientos
de reclamo, el domicilio de la oficina del servicio y
los nimeros de teléfono donde comunicarse con los
representantes del servicio que atienden los reclamos
de clientes.

Una declaracion que establezca que es responsabilidad
del cliente informar a la empresa que no puede pagar
el servicio segun los requisitos de las practicas de
facturacion de la empresa; y

una declaracién en la que se establezca que es
responsabilidad del cliente informar a la empresa
que este 0 un ocupante de las instalaciones es una
persona anciana, incapacitada, tiene una enfermedad
grave o depende de un equipo de asistencia vital; una
breve explicacién de las disposiciones especiales con
respecto a las personas mayores, incapacitadas, que
padecen una enfermedad grave o que dependen de
un equipo de asistencia vital; y una explicacion de los
procedimientos de notificacién.

Para evitar la desconexion, debe corregirse la causa de
desconexidn y abonarse toda suma adeudada vencida
el dia de la cancelacion especificado en la notificacion
o0 antes. También se especifica la fecha de vencimiento
del saldo actual pendiente.

Tramites de restauracion del servicio de

gas natural

Si se desconecta el servicio de gas, puede reanudarse

una vez corregidas las causas y pagadas las facturas

adeudadas. Se cobra una tasa por reconexion y se exigira

un deposito antes de la reconexion si su servicio de gas
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se ha interrumpido debido a falta de pago. El pago para
la reconexion se puede realizar de las siguientes formas:
* en persona en una de nuestras oficinas;
* POr COITeo;
« por teléfono a través de nuestra linea 844-WASH-GAS; o
« en linea, en washingtongas.com, con su cuenta
corriente, su tarjeta de crédito o débito.

Asegurese de anotary guardar su nimero de confirmacion.
Lo necesitara para programar la reconexion del servicio.
No se aplican cargos por el uso de la opcién de pago
con tarjeta de crédito o débito por parte de los clientes de
Virginia.

Recuerde que necesitara comunicarse con Washington
Gas al 844-WASH-GAS para tramitar una orden de
reconexion del servicio luego de que el pago haya sido
enviado a su cuenta.

Si usted elige pagar por correo, el servicio no sera
reconectado hasta que Washington Gas haya recibido y
enviado el pago a su cuenta.

Tramites de reclamo

Para reclamar por los cargos de su factura, comuniquese
con un representante de Servicio al Cliente al
844-WASH-GAS para que se evalle su caso. Si usted
no esta de acuerdo con nuestros hallazgos, usted puede
contactar a la Comisién de corporaciones del estado
de Virginia (SCC), la cual regula todos los servicios
publicos en el estado, llamando al 800-552-7945, o
escribiendo a la Division de regulacidén energética del
SCC, Gerente de servicios para el consumidor, P.O. Box
1197, Richmond, VA 23218. Visite su pagina web en scc.
virginia.gov.

Restricciones de corte por enfermedad
grave, equipo de asistencia vital,
ancianos y discapacitados

Si un miembro de su familia estd gravemente enfermo,
tiene una incapacidad, es anciano, depende de un equipo
de asistencia vital o sufre una afeccion existente de tal
naturaleza que el corte del servicio seria una amenaza
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para la vida, la salud o la seguridad, actuamos de manera
especial para evitar el corte de su servicio de gas natural.

Segun las regulaciones del Codigo Administrativo de
Virginia, el servicio de gas no se podra cancelar durante
un periodo inicial de hasta 30 dias posteriores a la fecha
establecida de cancelacion del servicio cuando el corte
pueda agravar una enfermedad ya grave o impida el
uso de un equipo de asistencia vital a cualquiera de los
ocupantes del hogar.

Inférmenos de este tipo de circunstancias con anticipacion,
en caso de que se ordene el corte. Seguin las regulaciones,
Washington Gas requiere una declaracion escrita por
un médico matriculado, un enfermero matriculado, o
un asistente de médico para prevenir la desconexion.
Ademas, el cliente debe disponer satisfactoriamente del
pago de las facturas pendientes.

En el lapso comprendido entre la fecha que se envie la
notificacion de corte al cliente anciano o discapacitado
y la fecha prevista para el corte o una posterior, las
regulaciones requieren que Washington Gas trate de
comunicarse personalmente con el cliente en dos (2)
ocasiones distintas.

Para obtener mas informacion, llame al 844-WASH-GAS.

Notificacion a terceros

El Programa de Notificacion a Terceros puede ayudarlo
a evitar una desconexion si se encuentra fuera de la ciudad
durante largos periodos, esta enfermo o tiene dificultades
personales. Washington Gas le envia una copia de su
notificacion de corte al tercero que usted elija. El tercero no
es responsable de pago, pero se le notificara de lainminente
interrupcion del servicio oportunamente. Comuniquese con
nosotros al 844-WASH-GAS.

Si sospecha que hay una fuga de gas natural u otra
emergencia relacionada con el gas, evacue el area
inmediatamente y llame al 911 y Washington Gas al
844-WASH-GAS esde un lugar seguro.
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¢A qué huele el gas natural?

El gas natural es un combustible incoloro, inodoro y
no téxico. Para su seguridad, le agregamos al gas que
suministra el sistema de distribucién de Washington
Gas una sustancia de olor desagradable llamada
mercaptano, para que usted pueda detectar las fugas de
gas natural. Llame al 202-624-6092 para recibir nuestro
folleto Seguridad del Gas Natural con una muestra de
mercaptano sobre un papel para frotar y oler. El Gobierno,
las escuelas, las empresas, los administradores de
propiedades y otras personas pueden solicitar varias
copias con fines de concientizacion y educacion publica.
Debido a que el gas que viaja a través de una pequefa
parte de nuestras tuberias de transmision no tiene olor,
también describimos a continuaciéon sefiales visibles y
audibles de una posible fuga.

« Sisiente oloragas natural, nointente localizar la fuente
del olor. Evacue las instalaciones inmediatamentey llame
al 911 y al 844-WASH-GAS si esta fuera del area de
llamada local si esta fuera del area de llamada local.

Si el olor es muy intenso o escucha un ruido similar a
un silbido o siseo, evacue el edificio inmediatamente
y deje las puertas abiertas a su paso. Advierta a otras
personas mientras sale, sies posible. Nohaganada que
pueda producir una fuente de ignicion. No encienda
fosforos ni utilice ningln tipo de teléfono o equipo que
funcione con baterias. No encienda ni apague equipos
eléctricos o luces. No encienda su vehiculo o ningun
tipo de equipo motorizado. Llame al 911 y a los nimeros
de emergencia de Washington Gas que correspondan
como se indica mas arriba, Unicamente después de que
haya llegado a un lugar ubicado a una distancia segura
lejos del area o el edificio.

Siga las mismas precauciones si se encuentra afuera
y huele gas, escucha un siseo o silbido, ve una nube
de polvo en el aire, fuego que surge del suelo o que
aparentemente se produce por encima del suelo, detecta
agua burbujeante o que salpica desde un estanque,
arroyo o rio, o bien, si ve un area seca en medio de un
campo himedo o ve vegetacion marchita en el terreno
por donde pasa una tuberia o en las inmediaciones.

25



Distribuimos gas natural a través de una red de
tuberias y lineas de servicio subterraneas. Si se
produce una fuga, es posible que el gas ingrese en
los edificios, incluidos los que no tienen servicio de
gas natural.

Nota: Cuando nos llame desde otra ubicacién para
informar una fuga de gas natural u otra emergencia
relacionada con el gas en su hogar o negocio, digale
al representante de Servicio al Cliente de la linea de
emergencia para fugas la direccion o el teléfono para
que podamos comunicarnos con usted a fin de no
tener impedimento para entrar a la casa o el edificio
si es necesario.

Respuesta a su llamada

Washington Gas envia técnicos entrenados al lugar las 24
horas del dia los siete dias de la semana por fugas de gas
natural y otras emergencias. Si una fuga representa una
amenaza inmediata, la empresa toma medidas rapidas
para garantizar la seguridad del lugar. Si una fuga de
gas no representa una amenaza inmediata, la medida
correctiva puede programarse para mas adelante. Este
proceso de priorizacidn ayuda a la empresa a garantizar
la seguridad de todos sus clientes, a la vez que asigna
los recursos de manera mas eficiente, ya que se coordina
el trabajo necesario con los horarios de los clientes y se
minimizan las interrupciones del transito.

Valvulas de exceso de flujo

Una valvula de exceso de flujo (EFV, por sus siglas en
inglés) puede reducir las consecuencias de una fuga
de gas en caso de que se produzca una ruptura en una
linea de servicio externa. La valvula esta disefiada para
interrumpir el servicio de gas en su hogar y reducir la
posibilidad de un flujo ilimitado de gas desde la linea
dafiada. Desde enero de 1999, en respuesta a una norma
gubernamental, Washington Gas ha instalado EFV sin
cargo adicional en todas las lineas NUEVAS de servicio
de gas natural residencial y en lugares donde debian
reemplazarse lineas residenciales. Instalaremos una EFV
en una linea de servicio de gas natural existente por un
costo al consumidor de aproximadamente $2000 a $3000,
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segun el tiempo y el trabajo necesarios para la instalacion.
Para obtener mas informacién acerca de las EFV o si
desea que instalemos una EFV en su linea de servicio
residencial existente, llamenos a nuestra Linea de Servicio
al cliente al 844-WASH-GAS.

Preparacion para emergencias

Washington Gas no recomienda que los clientes
interrumpan el servicio de gas natural en sus hogares o
empresas como medida preventiva o preparatoria en caso
de emergencia. El sistema de distribucién de gas natural
de Washington Gas esta dividido en secciones que, en
una situacion de este tipo, pueden aislarse del resto del
sistema y cerrarse para efectuar reparaciones o como
medida de precaucion de seguridad. Si, por alguna razén,
los clientes interrumpen el servicio de gas natural en sus
hogares 0 empresas, deben llamarnos al 844-WASH-GAS
para restaurar servicio.

Monéxido de carbono

El mondxido de carbono (CO) es un gas sin color, sin olor
y tdxico, que se genera cuando los combustibles fosiles
no se queman completamente. EI CO puede formarse
en el cafio de escape de un vehiculo, en chimeneas
y respiraderos de calderas/hornos obstruidos y en
artefactos incorrectamente ajustados o que carecen del
mantenimiento adecuado.

Los signos de alerta de presencia de CO en su hogar
pueden incluir aire viciado o cargado; olor acre persistente;
condensacion en las ventanas; llamarada en chimeneas,
hornos o calentadores de agua; hollin; llamas amarillas en
los quemadores (excepto en chimeneas de gas natural y
lefa); y llamas o luces de piloto que titilan o no dejan de
salir. Si detecta estos signos de alarma, apague el equipo,
ventile el edificio y llame a un contratista de gas natural
matriculado para que inspeccione el equipo.

Los sintomas de envenenamiento por CO pueden incluir
mareos, fatiga, nauseas, vomitos, dolores de cabeza,
zumbido de oidos, vision borrosa, irritacion de ojos y
desmayos. Si sospecha que puede haber envenenamiento
por CO, abandone el edificio de inmediato y llame al 911
desde una ubicacion segura.
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La Comisiéon de Seguridad de Productos del Consumidor
de EE. UU. recomienda ubicar detectores de CO fuera de
las habitaciones, en cada area individual de descanso.
También recomienda instalar alarmas de incendio en cada
piso de su casa y dentro de cada dormitorio. Para ambos
tipos de dispositivos, revise las baterias y cambielas por lo
menos dos veces al afo.

Uso seguro de los artefactos a gas

natural

Muchos artefactos de gas tienen quemadores externos.
Los modelos més antiguos también tienen llamas piloto
que estan encendidas permanentemente. Es muy
importante mantener el area que rodea sus artefactos
libre de cualquier fobjeto y sustancia inflamable,
particularmente de recipientes de gasolina y demas
combustibles, pinturas, adhesivos, solventes de limpieza
y trapos con aceite, que constituyen un riesgo de incendio.

Ademas, todo artefacto de gas ubicado en garajes o
lugares similares deben instalarse segun el codigo de
construccion que corresponda, de modo que todos los
quemadores y dispositivos de encendido de quemadores
estén al menos a 18 pulgadas del piso. No guarde
productos inflamables como los mencionados en el
mismo cuarto o area donde se haya instalado un calefon
o cualquier otro artefacto de gas.

Mantenga los manuales de usuario de sus artefactos de
gas a mano y consultelos con frecuencia. Estos folletos
son proporcionados por los fabricantes de los modelos
particulares que usted posee y contienen la informacién
mas completa acerca de ellos. Para obtener mas
informacion acerca de la seguridad de los productos, visite
el sitio web de la Comision de Seguridad de Productos
del Consumidor de EE. UU. en www.cpsc.gov. A
continuacién se brindan algunos consejos adicionales
sobre el uso seguro y eficiente de los artefactos 30 y 32.

* Llame a un contratista de gas natural autorizado para
que realice una inspeccion anual antes del invierno de
sus equipos de calefaccion a gas natural (incluidos
hornos, calderas, calentadores de agua, camaras con
guemador y piloto, sistemas de ventilacion, termostatos
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ylo calentadores de ambiente sin ventilacion). Si ve
0 sospecha que algo no esta bien con su sistema
de calefaccion, apaguelo de inmediato y llame a un
servicio de reparacion.

Limpie o cambie los filtros de aire todos los meses
durante las estaciones de frio y calor y cada tres meses
durante el resto del afo. Los filtros limpios hacen que su
sistema funcione de manera adecuada y se reduzcan
sus facturas de energia.

Es posible que los quemadores de la estufa
no se enciendan o que se apaguen cuando el
contenido de una olla se derrama al hervir. En ambos
casos, el gas sigue saliendo. Apague el quemador y
espere unos cinco minutos para dejar que bajen las
concentraciones de gas antes de volver a intentar
encender el quemador. Algunas veces, parte de la
hornalla no se enciende o las llamas se ven dispersas
y amarillas. Eso generalmente significa que los puertos
de la hornalla estan obstruidos. Cierre el gas y limpie
los orificios pequefos de la hornalla con un clip para
papel abierto o con un alambre. No use un palillo, que
puede romperse adentro del quemado.

Los hornos deben tener aire circulando en su interior
cuando estan en funcionamiento. No cubra los orificios
del fondo del horno con papel de aluminio. Deje
siempre un espacio de una pulgada entre las bandejas
de hornear y las paredes del horno.

Los quemadores de la estufa o los hornos jamas
deben usarse con fines de calefaccion, ni siquiera
durante una emergencia en invierno. Dejar encendidas
las hornallas sin vigilarlas constituye riesgo de incendio
y dejar el horno encendido continuamente puede
agotar el oxigeno del interior y causar la produccion del
letal monoxido de carbono.

Los gases de escape de la secadora viajan por un
tubo de ventilacion metalico flexible o por un tubo rigido
hacia el exterior. Los fabricantes no recomiendan las
mangueras vinilicas flexibles. Revise los conductos de
ventilacion periddicamente para eliminar pelusas y polvo.
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La presencia de pelusa en el tubo de ventilacion puede
provocar un incendio. Si hay grietas o agujeros en el tubo
de ventilacion, sera necesario cambiarlo. Asegurese de
que la campana de escape exterior esté bien ubicada y
que la valvula en su interior se mueva libremente.

Los calentadores a gas natural son muy eficientes
y proporcionan una cantidad abundante de agua
caliente cuando es necesario. Para lograr la eficiencia
maxima y evitar accidentes de quemaduras, reduzca
la temperatura de su calentador de agua. No ajuste
su calentador a mas de 120° Fahrenheit. Tibio o Bajo
deberian ser los puntos adecuados de ajuste en la
mayoria de los calentadores con diales de regulacion
gue no tienen nimeros.

Si usted tiene un lavavajillas automatico y el
fabricante recomienda un ajuste de temperatura
Normal para su calentador, consulte a su plomero
acerca de los dispositivos antiquemaduras para los
grifos de su ducha y lavamanos.

Cuando instale lefios a gas o0 accesorios en un hogar
de lefa tradicional, debe prestar especial atencion alas
especificaciones de ventilacion del fabricante. Muchos
equipos de lefios necesitan que el tiraje de la chimenea
esté totalmente abierto cuando estan encendidos y
algunos requieren ventilacion directa al exterior. Los
lefios de gas no estan disefiados para cocinar.

Las parrillas de gas deben encenderse con la tapa
abierta. Una parrilla de gas natural disefiada para usar
en espacios abiertos nunca debe usarse en lugares
cerrados. Todas las parrillas para exteriores pueden
producir monoxido de carbono letal y estan disefiadas
con ventilacién al aire libre.

Para obtener mas informacion sobre el uso seguro
de artefactos y sistemas de gas natural, visite
washingtongas.com. Para obtener copias gratuitas
de folletos, llame al 202-624-6092. Los propietarios y
administradores de propiedades pueden llamar y solicitar
varias copias para sus inquilinos sin cargo.
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Cémo hacer que los artefactos sean
seguros

Respondemos rapidamente y sin cargo ante cualquier
emergencia de gas natural, como escapes de gas o
artefactos que funcionan mal. En consecuencia, es
posible que se nos exija cortar el suministro de gas de
su hogar o artefacto. Si su artefacto requiere reparacion
0 cambio, le recomendaremos que llame a un contratista
de gas natural certificado. Como ocurre con cualquier
servicio o reparacion importante, es posible que usted
desee comparar precios para conseguir los servicios y las
condiciones que mas le convengan.

Tuberias y prevencion de dainos

El sistema Washington Gas forma parte de una vasta
red nacional de tuberias mayormente subterraneas que
ofrece gas natural. La empresa funciona en un segmento
relativamente pequefo de gasoductos de transmisién
regulado por el Departamento de Transporte (DOT, por
sus siglas en inglés) de aproximadamente 200 millas y en
miles de millas de gasoductos de distribucion.

Comunmente, las tuberias de transmisién transportan
gas natural a presiones mas altas desde las “estaciones
de medicién”, donde el gas entra en el sistema de
tuberias, a las “estaciones de regulacién”, donde se
reduce la presion para efectuar la distribucion entre los
clientes. Los marcadores de tuberias indican la presencia
(pero no la ubicaciéon exacta o la profundidad) de las
tuberias de transmision en los trazados subterraneos.
Los marcadores identifican el tipo de combustible que
se transporta, el nombre del operador de la tuberia y
numeros de teléfono gratuitos que funcionan las 24 horas
para llamar en caso de emergencia. Casi la mitad de
las tuberias de transmision de Washington Gas se
encuentran en areas de alto riesgo (HCA, por sus siglas
en inglés), donde la falla potencial de una tuberia podria
tener un impacto considerable en las personas o en las
propiedades.

Las tuberias de distribucion son las que transportan
gas natural a los clientes y, al igual que las tuberias
de transmisién, pueden tener un impacto en las
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personas y las propiedades si se dafian durante tareas
de cavado y excavacion. La mayoria de las tuberias
de distribucion subterraneas generalmente no estan
marcadas en la superficie, de modo que es fundamental
llamar al para que ubiquen las lineas antes de que
usted comience cualquier tarea de cavado, jardineria o
excavacion. Este servicio es gratuito.

Para obtener mas informacion, visite la seccién de
Seguridad y Educacion en washingtongas.com o
llame a nuestra Linea de prevencion de dafios al 800-
428-5364 con sus preguntas e informacion de contacto.
Un representante de Washington Gas le devolvera la
llamada.

Llame al antes de cavar ,
Los dafios relacionados con

la excavacidn son una de 18S  puemiieaeess bajotiera.
principales causa de los accidentes Llama antes de excavar.
relacionados con tuberias. es el numero de teléfono
nacional Llame antes de cavar que inicia el proceso de
marcar las lineas de servicio subterraneas en su patio o
en su trabajo. Su llamada al se remitira a su One
Call Center local en el Distrito de Columbia, Maryland
o Virginia. El personal de One Call Center luego notifica
a los servicios miembro, como Washington Gas, que
deben marcar las ubicaciones aproximadas de las lineas
de servicios subterraneas con pintura de seguridad de
alta visibilidad o banderas. Este servicio es gratuito.

Todos, incluidos propietarios de viviendas vy
empresas constructoras, deben llamar siempre al
con, al menos dos dias laborales completos,
sin contar fines de semana y feriados, antes de
la fecha programada para comenzar a cavar,
independientemente del tamafio o la profundidad. Esto
incluye, entre otras cosas: cavado general, jardineria,
paisajismo, instalacion o reemplazo de buzén, mejoras
en el hogar y/o construccion, excavacion o demolicion
de gran magnitud. Cuando utiliza equipos mecénicos,
se exige por ley llamar al antes de excavar. No
comience a cavar hasta que se hayan marcado las
lineas o confirmado como “sin conflicto”. Si tiene
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dudas, consulte con su servicio One Call Center para
asegurarse de que no haya servicios subterraneos
donde usted planea cavar. Si por algun motivo no
puede comunicarse con el &, llame al 800-552-
7001. Para obtener mas informacién sobre el periodo
de espera para marcar lineas en Virginia del &1 visite
la seccidn Seguridad y Educacion de washingtongas.
com y haga clic en la pagina Llame antes de cavar.

Lo mas importante: llamar al puede evitar lesiones
graves e incluso fatalidades, ademéas de dafios en la
propiedad y gastos significativos que pueden darse
cuando se danan los servicios subterraneos. Llame .
siempre al antes de excavar, todas y cada una
de las veces.

Para obtener mas informacion, visite va811.com,
call811.com, o the Common Ground Alliance en
commongroundalliance.com.

Seguridad sobre
intersecciones transversales

;Qué es una interseccion transversal?
Esta situacibn no ocurren con
frecuencia, a veces se pueden crear
intersecciones transversales cuando
una linea de servicio subterranea se
instala, sin saberlo, a través de una
linea de alcantarillado sin marcar. Las
intersecciones transversales pueden
permanecer inactivas durante meses
o afios, sin que se conozca su ubicacion exacta. A
menudo, el primer signo de una interseccion transversal
es el taponamiento de una alcantarilla que puede
generar la acumulacion de aguas residuales en su
hogar o jardin.

Naiurdl
Gas Pipe

Los plomeros generalmente utilizan una herramienta
mecanica rotatoria, o un escarificador, para despejar
una linea de alcantarillado. Si se limpia un taponamiento
con una herramienta mecanica rotatoria, se puede
danar la linea de gas natural que ha sido colocada, sin
saberlo, a través de una linea de alcantarillado. De esta
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manera, el gas natural puede introducirse por la linea de
alcantarillado hasta una estructura conectada, incluso
una sin servicio de gas natural y generar la posibilidad de
una acumulacién de gas natural y una posible ignicion.

¢Tiene una linea de alcantarillado bloqueada? De ser asi,
puede tratarse de una interseccién transversal. Antes de
limpiar una linea de alcantarillado con una herramienta de
corte mecanico, siempre...

Llamel Antes de hacerlo
+ Detenga todos los trabajos.

* No intente despejar el taponamiento con dispositivos
de corte mecanico.

+ Llame inmediatamente al y pida una validacion de
emergencia, mencionando las frases clave, LIMPIEZA
DE ALCANTARILLADO o INTERSECCIONES
TRANSVERSALES.

+ Alhacerreferenciaala LIMPIEZADE ALCANTARILLADO
0 a INTERSECCIONES TRANSVERSALES en su
solicitud de ubicacion de emergencia al &illl, se enviara
a un representante de Washington Gas inmediatamente
para ubicar e inspeccionar las lineas de gas natural en
su propiedad, para garantizar que no haya problemas
entre el gas natural y el alcantarillado.

+ Si se descubre una linea de interseccion transversal
de gas natural, Washington Gas inmediatamente
respondera para corregirla antes de que usted despeje
la linea de alcantarillado.

+ Washington Gas NO COBRA por estos servicios.

Mantenimiento de la tuberia de gas

Responsabilidades de Washington Gas

Washington Gas es propietaria y encargada del
mantenimiento de toda la tuberia de gas natural hasta
el medidor de gas inclusive. NNuestro principal interés
es brindar un servicio seguro y confiable, garantizando
que la tuberia de gas de la empresa cuente con el
mantenimiento adecuado.
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Responsabilidades del cliente
Cadaclientedegasnaturalesresponsabledelmantenimiento
y la supervision de todas las tuberias superficiales y
subterraneas del lado del medidor correspondiente al
cliente. Si la tuberia no recibe mantenimiento, puede sufrir
corrosion y tener fugas. Debe revisar periédicamente
todas las tuberias ubicadas de su lado del medidor para
comprobar que no haya fugas o corrosion, y hacerlas
reparar por un contratista de gas natural certificado si detecta
alguna situacion insegura. i detecta alguna condicion
insegura. Si en algin momento siente olor a gas natural,
evacue las instalaciones inmediatamente y llame al 911 y al
844-WASH-GAS desde un lugar seguro.

Programa de asistencia energética de
Virginia

El Programa de asistencia energética de Virginia
(VEAP, por sus siglas en inglés) el cual esta financiado
a través del Programa de asistencia energética para
hogares de bajos ingresos (LIHEAP, por sus siglas en
inglés), ayuda a los clientes elegibles a pagar sus facturas
de calefaccion y refrigeracion. Los factores de elegibilidad
incluyen el tamano familiar, ingreso familiar total, fuente
de calefaccion, y tipo de vivienda. Para obtener mas
informacion sobre este y otros programas de asistencia
energética, llame a la linea de informacion y referencia
del Departamento de servicios sociales de Virginias
al 800-230-6977 o al 211 si usted llama desde dentro
del estado. También puede visitar 211virginia.org o
www.dss.virginia.gov/benefit/ea.

Programa de Asistencia de Climatizacion
Este programa otorga fondos para ayudar a las familias
calificadas a pagar las reparaciones y mejoras en los
sistemas de calefaccion y refrigeraciéon de sus hogares,
y cubrir el costo de instalacion de medidas de ahorro
energético en el hogar. Este programa no ayuda a
pagar las facturas de servicios publicos. Para obtener
mas informacioén, llame al Departamento de vivienda
y desarrollo de la comunidad de Virginia al 804-
371-7000, o visite www.dhcd.virginia.gov.
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Fondo de Combustible
del area de Washington
Fundado por Washington Gas
y administrado por el Ejército
de Salvacion, el Fondo de combustible del area
de Washington (WAFF) ayuda a las familias que no
califican, o que ya utilizaron, para asistencia energética del
gobierno. El WAFF paga todos los tipos de combustible
para calefaccién de los hogares de las familias durante la
temporada de calefaccion invernal. Washington Gas paga
las tasas administrativas del fondo, de modo que el 100
por ciento de las contribuciones del WAFF se destina a las
personas que necesitan ayuda.

La asistencia del WAFF se encuentra disponible
anualmente desde el 1 de enero hasta el 31 de mayo.
Para obtener informaciébn o solicitar asistencia,
comuniquese con el Ejército de Salvacion, entre a
WAFFHelp.org o llame al 888-318-WAFF (9233) para
recibir detalles sobre la ubicacion y el nimero de
teléfono de la oficina en su éarea.

Puede colaborar con el WAFF de las siguientes formas:

» Entrando a WAFFHelp.org y realizando una
donacibén Unica o recurrente.

WAFFHelp.org

+ Enviar una donacioén por correo. Puede emitir un
cheque a nombre de WAFF y enviarlo a P.O. Box
1999, Washington, DC 20013.

* Puede realizar una donacion mensual recurrente
mediante un formulario de donacién. La
donacion sera incluida en su factura mensual de gas
automaticamente. Se puede cancelar en cualquier
momento. Ingrese a WAFFHelp.org para obtener un
formulario de donacién. Si ha prometido una suma
fija, no marque la casilla Fondo de combustible del
area de Washington en su factura de gas.

+ Usted puede agregar una donacion a su factura
de gas en cualquier momento. Simplemente,
marque la casilla ubicada en el cup6n de su factura
de gas, escriba la suma de su donacién y agregue
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ese monto al pago de su factura de gas. Se trata de
una colaboracion por Unica vez.

 Puede colaborar al pagar su factura de gas en linea
o telefénicamente. Ingrese a washingtongas.com o
llame al 844-WASH-GAS.

Oficina de conferencistas

Hay conferencistas gratuitos para cualquier grupo
comunitario que desee saber mas acerca de nuestra
empresa y los servicios que prestamos. Los temas
incluyen facturacion, Programa de opcion del cliente,
lectura del medidor, beneficios del uso de gas natural,
eficiencia energética o cualquier otro tema que usted
pida. Para obtener méas informacién o solicitar un
conferencista, llame al 202-624-6092.

Guia de productos para el consumidor
Washington Gas no vende productos de gas natural.
Sin embargo, publicamos una guia anual de productos
para el hogar con el fin de brindar informacion acerca
de la seleccion, compra e instalacion de aparatos de
calefaccion, calentadores de agua y otros productos de
gas natural para su hogar. Visite la seccion Home Owners
pagina de Services de washingtongas.com y seleccione
Request Buyers Guide para solicitar una Guia de productos
para el consumidor de forma gratuita o el Kit de conversion
con la dltima informacion sobre productos de gas natural
energéticamente eficientes. Washington Gas recomienda
que todas las instalaciones sean realizadas por un
profesional matriculado y que verifique sus referencias.

Programa de reembolsos de eficiencia
energética

Los clientes de Washington Gas en el territorio de
Virginia pueden calificar para reembolsos para instalar
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calentadores de agua de gas natural energéticamente
eficientes, termostatos programables, calderas a gas
natural, y para realizar una revision del sistema de
su hogar. Ademés, los hogares nuevos certificados
por Energy Star con calefaccion por gas natural y con
calentadores de agua de gas natural también califican
para reembolsos. La instalacién de los equipos y los
servicios debera ser realizada por un contratista de
gas natural autorizado. Los descuentos se ofrecen en
cantidades limitadas y por tiempo limitado.

Para obtener més informacion acerca del Programa de
reembolsos de eficiencia energética en Virginia, o para saber
cémo solicitar reembolsos residenciales o comerciales,
visite washingtongasrebates.com.

Todos los servicios publicos en Virginia se encuentran
regulados por la Comision de corporaciones del estado
de Virginia (SCC), Tyler Building, 1300 East Main Street,
P.O. Box 1197, Richmond, VA 23218. La SCC aprueba
nuestras normas operativas, y nuestras tarifas y cargos
por el servicio de gas natural. Usted puede contactar a la
SCC sin costo alguno al 800-552-7945.
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